Adatkezelési tajékoztato

BEVEZETES

Hogy egy biztonsagos, online kérnyezetet tudjunk biztositani Neked, valamint garantalni tudjuk az adataid védelmét, mi szigortan
betartjuk a jogi kdévetelményeket. Ebben, az adatvédelmi nyilatkozatban, most betekintést nyujtunk Neked az adatgy(ijtés mddjara
és céljaira, valamint a biztonsagi intézkedésekre, a meglrzési id6szakokra és a kapcsolattartasi adatokra.

AZ ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES INFORMACIOK

o Fidok

A vasarlas nalunk csak akkor lehetséges, ha rendelkezel egy személyes fidkkal. Amikor fidkot hozol létre, vagy valamit vasarolsz a
boltunkbdl, a vasarlasi és az eladasi folyamat részeként mi 6sszegylijtjiik az aldbbi személyes adatokat, amelyeket Te adsz meg
nekink:

e Kereszt- és vezetéknév
e Otthoni és szamlazasi cim
o Telefonszam
e A nemed
e IP-cim
e Email cim
o Sziiletési datum

Ezek az adatok a szallitas elvégzéséhez szlikségesek. Tovabba, amikor az lzletliinkben bdngészel, mi automatikusan megkapjuk a
szamitogép internetes protokolljanak (IP) cimét. Ezen informéaciok alapjan tudjuk optimalizélni az online élményt, és egyidejlileg
védeni az online kornyezetiinket.

Az adatgyiijtés célja

A fidokhoz kapcsolodd adatokat a kdvetkez6 célokra gydijtjiuk és taroljuk:

a. Hogy elvégezhessiik azon kotelességeinket, melyekre a kozted és koztiink 1évd szerz6dések koteleznek minket, és hogy az altalad
kért informacidkat, termékeket és szolgaltatasokat biztositani tudjuk a szamodra;

b. Hogy bedllitdsokat végezhessiink, valamint kezelhessik a fidkodat, és felvehessiik a kapcsolatot veled a fidkoddal és a
megrendeléseiddel kapcsolatban;

c. Piackutatas és elemzések elvégzése;

d. Erésitsd meg a valos életkorodat és identitasod, hogy id6ben azonositani tudjuk és megakadalyozhassuk a csaldsokat.

1.2 Hirlevél

A Te, kifejezett engedélyeddel, kildhetiink Neked hirlevelet a boltunkrdl, az Uj termékekrél és mas frissitésekrdl is. Csak a kifejezett
hozzajarulas utan kildink hirlevelet. A kévetkezd informacidkat gydjtjuk 6ssze a hirlevélre valé feliratkozas soran:

* Kereszt és vezetéknév

* Nemed

e Email cim

Az adatgyiijtés célja

Az GsszegyUjtott adatokat felhasznalhatjuk:

a. Az e-mailjeink személyre szabdasara, ideértve a nevet és a nemet is, hogy igy kifejezetten a személyedre vonatkozo tartalmat
szolgaltassunk;

Te barmikor visszavonhatod hozzdjaruldsodat a hirlevélben taldlhatd link, vagy a 2. szakaszban megadott elérhetéségek egyikének
segitségével.

1.3 Ugyfélszolgalat

Annak érdekében, hogy megfelel6 tdmogatast tudjunk nyujtani, tgyfélszolgalati munkatarsaink hozzaférhetnek a fiokhoz kapcsolddd
informacidokhoz. Kévetkezésképpen tamogatasuk rendkivil hatékonnya és kellemessé valik majd.

MEGHATAROZAS

Ha személyes adatokat adsz meg a tranzakcié befejezéséhez, a hitelkartyad ellenGrzéséhez, hogy megrendelj valamit, hogy a
szallitast tudd felligyelni, vagy hogy visszaklldhesd a vasarolt arut, az azt jelenti, hogy ezzel beleegyezel abba, hogy ezt az
informacidt csak a megadott okbdl kifolydlag hasznalhassuk fel.

Ha maésodlagos okbdl, példadul a marketingt6l kérjiik a személyes adataidat, akkor vagy kézvetlentl Téged kérdeziink majd meg a
kifejezett beleegyezésedet illetéen, vagy lehetéséget kinadlunk arra is, hogy nemet mondhass.

2.1 Hogyan kell visszavonni a hozzajarulast?

Ha a beleegyezésed kifejezését kovetéen meggondolnad magad, visszavonhatod az arra vonatkozo hozzajaruldsod, hogy barmikor a
jovében kapcsolatba léphessiink Veled, az informéciok folyamatos gy(jtése, felhasznaldsa, vagy nyilvdnossagra hozatala érdekében,
a kovetkez6 cimen: info@amrita-global.com

NYILATKOZAT

Személyes adataidat kdzzé tehetjik abban az esetben, ha annak megtételét térvény irja el6 szdmunkra, vagy pedig amennyiben
megsértetted a Szolgaltatasi feltételeket.

MENNYI IDEIG TAROLJUK AZ ADATOKAT?

A NA STUDIO KFT-nél az adatok minimalizmusa nagy jelent6séggel bir. Ezért az adataid nem tartjuk meg hosszabb ideig, mint amire
szlikség van, az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatéarozott mdédon. Kiilénb6z6 adattipusok esetében, kiilonb6z6 megdbrzési idészakok



vonatkoznak, de altalaban 10 év a leghosszabb id6, amig képesek vagyunk adatok tarolasara.
4.1 Fiokadatok

A szamlaval kapcsolatos adatok mindaddig relevansak, amig a fogyasztdé rendelkezik fidkkal. Ezért az adatok mindaddig
dokumentélva vannak, amig a fidk létezik. Amikor Ugyfeleink eltavolitanak egy fidkot, a kapcsolddd adatok ésszer(i idén bell
torlédnek. A tarolt személyes adatok ellenérzésére vagy javitasara, esetleg a fidk eltavolitdsara vonatkozd kérelmeket, a kdvetkezé

cimre kildheted: info@amrita-global.com
4.2 Hirlevelek

A hirlevél hozzajaruldsa és a kapcsolédd adatok tovébbra is relevansak, amig Ugyfeleink regisztraltak a hirlevélre. Rendszeresen
(havonta) elvégezzilk a relevancia-ellen6rzést. A regisztralt tgyfelek (és személyes adataik) toriédnek, ha az Ulgyfelek nem
valaszolnak a kérésiinkre. Ezenkivil hirlevél-kommunikacionk is rendelkezik egy leiratkozasi funkcioval. A fogyasztok visszavonhatjak
beleegyezéstiiket a leiratkozasi funkcid hasznalataval.

SUTIK (COOKIES)

A sitik, vagy cookie-k olyan kis informacids bitek, amelyek kozlik a szamitdégéppel a webhelylinkkel vald korabbi interakcidkat.
Ezeket, a sitiket a merevlemezen taroljuk, nem pedig a weboldalunkon. Lényegében, a webhelylink hasznalatakor a szamitégép
megmutatja nekink a sutiket, és kozli az oldalunkkal, hogy kordbban hasznaltad-e Oket. Ez lehetGvé teszi, hogy webhelylnk
gyorsabban miikodjon, és emlékezzen a korabbi latogatasaidra (pl. Felhasznaldnév) és az azzal kapcsolatos feladataira, hogy minden
kényelmesebb legyen a Te szdmodra. A NA STUDIO Kft-nél kétféle siitit hasznalunk: funkciondlis és analitikus sitiket.

5.1 Funkcionalis siitik

A funkcionadlis sltiket az online élmény javitdsara hasznaljak. Ezek a sitik tobbek kozétt nyomon kovetik azt, ami a
bevasarldkosarban taldlhatd. Ezen sitik hasznalata nem igényel el6zetes engedélyt.

5.2 Elemzési siitik

Az elemzési sitik a piackutatads és elemzések elvégzésére hasznalhatéak. Az elemzd sitikkel 6sszegy(ijtott adatok névtelenek, igy
masok szamara haszontalanok. Ezen sutik hasznalata nem igényel el6zetes engedélyt.

HARMADIK FEL SZOLGALTATASOK

A tranzakcidk teljesitéséhez és szolgaltatasaink elvégzéséhez harmadik féltél szdrmazd szolgaltatdsok sziikségesek. Altaldban, az
altalunk igénybe vett, de harmadik féltél szarmazé szolgaltatasok csak akkor fogjak gy(jteni, felhasznalni, vagy nyilvanossagra hozni
az adataidat, amennyiben az sziikséges a részlikrél, a résziinkre nyujtott szolgaltatasok lehetévé tételében.

Bizonyos harmadik féltél szarmazd szolgaltatok, mint példaul a fizetési atjarok és mas fizetési miiveletek feldolgozdi azonban,
rendelkeznek sajat adatvédelmi szabalyzatokkal azon informacidk tekintetében, amelyekre a beszerzéssel kapcsolatos tranzakciokhoz
szlikségesek.

Epp ezért ajanljuk Neked, hogy elolvasd ezen szolgaltatok adatvédelmi irdnyelveit is, igy érthetdvé valik majd a szdmodra, hogy ezek
a szolgaltatok hogyan kezelik személyes adataidat.

Ez kllénosen vonatkozik bizonyos szolgdltatdkra, melyek olyan helyeken, vagy olyan létesitményekben taldlhatdk, amelyek egy
masik joghatdsagban taldlhatdk, mint ahol Te, vagy mi tartézkodunk. Tehat, ha gy dontesz, hogy egy harmadik fél szolgaltatasait
magaban foglalé tranzakcidt folytatsz, akkor az adataid olyan joghatdsag(ok) joga ald tartozhatnak, ahol szolgdltaté vagy annak
létesitményei elhelyezkednek.

Miutan elhagytad az céglink webhelyét, vagy atiranyitottak egy harmadik fél webhelyére, vagy alkalmazdsara, az Adatvédelmi
Szabalyzat, vagy a weboldalunk Altalanos Szerz6dési Feltételei rad mar nem érvényesek.

Webes elemzési szolgaltatas (névtelen adatok)

Ezen a webhelyen integraltunk egy webes, részleges elemzési szolgdltatast (anonymizer funkcidval). A webes elemzés egyet jelent
egyes, vagy halmozott adatok gyljtésével, és elemzésével. A webes elemzl szolgaltatas tobbek kozott Gsszegylijti azokat az
adatokat, amelyek az el6z6 weboldal béngészése kbzben keletkeztek egy személytdl (az an. referrer-t6l), melyik aloldalakat latogatta
meg, vagy milyen gyakran és milyen idétartamra nézett egy-egy aloldalt. A webes elemzést elsésorban a webhely optimalizalasara és
az internetes hirdetések koltség-haszon elemzésének elvégzésére hasznaljak.

Futarszolgalat

A szadllitasok teljesitése érdekében futarszolgalatot hasznalunk. Ez a futarszolgalat végzi a szallitast cégink és a fogyasztd cime
kozott. A logisztika teljesitése érdekében a vallalat hozzaférést igényel a fogyasztd nevével és cimével kapcsolatos informaciokhoz.

Marketing szolgaltatas

A NA STUDIO Kft-t egy, kifejezetten marketing tevékenységre és kommunikacids tevékenységre szakosodott cég tamogatja. A
személyes adatokhoz vald hozzaférésiik nagyon korlatozott, és tébbnyire névtelen.

Fizetési szolgaltatasok

A tranzakciok teljesitéséhez (pl. Hitelkartyas fizetések) kiilsé fizetési szolgaltatasokat hasznalunk.

BIZTONSAG

Személyes adatai védelme érdekében ésszer( ovintézkedéseket teszlink, és kovetjik az iparag leginkabb bevalt gyakorlatait, hogy
ezaltal megbizonyosodjunk arrél, hogy adataidat nem lopjdk el, vagy haszndljak fel masok, elérhetetlenek és valtozatlanok
maradnak, illetve, hogy senki sem semmisiti meg azokat.

Amikor megadod nekiink a hitelkartya adataidat, az informaciét mi egy titkositott, teljesen biztonsdgos socket réteg technoldgiaval
(SSL) hasznaljuk fel, és AES-256 titkositassal taroljuk a tovabbiakban. Bar az interneten, vagy elektronikus tarolason keresztiil
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torténd adatatvitel egyik mddja sem 100% -ban biztonsagos, mi kdvetjik az 6sszes PCI-DSS protokollt, és tovabbi, altalanosan
elfogadott ipari szabvanyokat is alkalmazunk. A szamlaval kapcsolatos informacidk arnyékolassal vannak ellatva. Ez a mddszer
atalakitja az informaciét generalt hash-re. Ennek eredményeképpen az érzékeny informacidok biztonsagban vannak, és még
lathatatlanok is maradnak. Tovabba, adatbazisunk kivételesen védett az illetéktelen személyek ellen is. Példaul, az adatbazishoz valo
hozzéférés csak engedélyezett IP-cimekkel lehetséges (pl. NA STUDIO Kft kozpontjaban). Mas kisérletek és cimek mindenkor
elutasitasra kertlnek.

Emellett az adatok, amennyire ez csak lehetséges, anonimizéltak. Igy az adatok nem kéthetSk kdzvetlenll egy adott fogyasztéhoz.
Viszont ezekkel, az adatokkal mi végezhetlink piackutatast és elemzést is. Tovabba a harmadik felek érdekeltjei (pl. postai
szolgaltatok) az egylttmikodés el6tt kerlilnek atvizsgalasra, hogy rendelkeznek-e a GDPR-kompatibilitassal, valamint processzor-
megallapodassal. A NA STUDIO Kft-n belll a munkavallalok kilonbdz6 hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkeznek. A konkrét engedély
csak a feladat elvégzéséhez sziikséges szigoruan sziikséges informacidokhoz fér hozza.

A digitalis biztonsagi intézkedések valtozhatnak, mivel magas kévetelményeknek kell megfelelnilik, az online vasarlok biztonsaganak
garantalasa érdekében. Ezért, mi biztonsagi felligyeletet is kineveztiink. A biztonsagi intézkedések idészakos ellen6rzése és javitasa
(ha szlikséges) része a miikodésének.

EZEN SZERZODESI POLITIKA VALTOZASAI

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy barmikor modositsuk ezt az Adatvédelmi irdnyelvet, ezért kérjik, hogy azt gyakran ellenérizd.
A modositasok és pontositasok azonnal hatalyba |épnek, ahogy azokat a honlapon kozzétették. Ha lényeges valtoztatasokat hajtunk
végre az irdnyelveken, akkor mindenképp értesitink majd Téged arrdl, hogy frissult, hogy mindig tisztaban lehess azzal, hogy milyen
informacidkat gydjttink, hogyan haszndljuk fel, és milyen kértlmények koézoétt haszndljuk és / vagy tesszik kdzzé azokat.

KAPCSOLAT INFORMACIOK

Lépj vellink kapcsolatba:

e Elektronikusan, egy e-mail kiildésével: info@amrita-global.com
e Telefonon: +36 70 580 2739



